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 ِ	$� �A�B� C ��� ����D ا�
@?� ا<ورو=�� ����دة � ��	

 ا��ا�
 ا�)�&7 F
 ����ت ا<ورو=�� ��52(5 ا��ا��G��%� �=�6ا�� ���
 ا�)�&7 H%� IJا (��Kا

���	

 �N%Oن ا�2
. ا�)P�اد ا
� ا<0��QR�ف ا��C �0 ا��,�ام ا��K) اIJ ا��
TQUQ-ل ا�D C ةRWب ا�Aو اآ� X�0 Yن إ�[�&) 
)P�و ا. 

 
��رات ا-7?�ل ا-�UNو�Q, ا���رات ا���%�2� 
ا�$]` ا�_�2̂ل C , و 7 ��]7&�(

��7�$N�
, ا�[$�N ا�2��Aا� X%2��و��/� ا Yل إ�a��ا�2%���ت , ا Yل إ�a��ا

اء ا�$�i/  و , ���=�2 أ�hاث ا�f�2 أو-c= dول, ���ا����NK اb%�� و ا���k

�)l
Aِ= و �N$]�ا R� ت���Wا ,�N$]�ا R� ��0
و ا���ا�a , أداء ا���Wت ا�?

 ا��[���ت �m_?7 �n ا��ا	  � ����D ه� =�ا�&� إآ��ل
)�&7 F �����G-ا

��QوUN�-ا ,�QوUN�-ا �)R�$]` , إر��ل ا�آ�ت ا
p ل ا��,�ام�D 
� `[$%�
و ا�[�رآ� ����D Cت , ا��_��� �  �sذج �%H ا�[��k, وا�  �
 ا�2%���ت
 .ا�Kار و ا����(�ت

 
��	
� ا��را��د��� \آ��ب ��� ا��ا�
 ا���� ا��را�� �tد ا��� و آ�8 ا�

 ��	

 أن 5G m$?7ء �
 ا��u  ا�� 
N���� رات���v إآ��Aب ا�2
�0 و ا�NO
 . A�N7) ا���n �%�[�رآ� آ��ا�
 ر	��ا����2 و

 
 
 

*��
 ا��0/ ا
)را�.د
�* \آ��ب ا
 
 

.�12
 ا��0/ ا
)را�.د
�* \آ��ب ��* ا��ا3� ا
 

��	
� ا��را��د��� \آ��ب ��� ا��ا�
 ا��� (P@c آ� ����D =�وره� و �tد ا�
� ا��را����� ا��را���y (2&� د��� ��N_�� إ�xز ���رات , ا��� و ا�

�0
 :آ� ����D '��ي �%H أر=�2 أ	�Aم آ����I. ا�2
 
 ���9ع ا����	 و و7���) أ(
 

 رأس ا����	
����uا C آ�رةP%��ا!�  ا��8 aو 

 
 
����	 و =�ا>)ه�) ب(
 ا���رات ا
 

	����
 =�ا>) ا%��?)ام ا���رات ا
��رات و  •�%� 
NO 8آ�

ا�2
�0 ا�| ��%27�� أن 
 .������7_��ك v7��h C ا

��رات و  •�%� 
NO 8آ�
ا�2
�0 أن �N7ن �_��ة 

v�. 
 
 
ا�2
H%� �0 ه�~� \ '�د ا��ا!�  و ��اد ا���رة��2دات ا��ا3� ا
�12.) ج(

 :أر	�م
 

 ��2دات ا����	
AB)
 ���9ع ا
(AB رA1 ا

 ا��!�ع ر	X ا��!�ع 
 
 
 
 
 



 
 ا��0/ ا
)را�.آ�CD0E F ) د(

��ف �7ر() �A) XA��ا اPآ�_�� ه C X%2��%� ���و (2&� د ��	
ا��ا�
 ا�
�&]Qم و أ��آ� ��!�ع �_
دات F , اآ��Aب ا���رات و ا�2
�hU��  � �0ت �

I���آ� ��	�7) رU= ��Q���: 
 

AB)
 رA1 ا
(AB و ���9ع ا
 

 ر	X ا��!�ع و ا��!�ع
 

 ��ذا �%H ا���رب أن (X%2 أو (�Nن 	�دراً �%H ا��$�ت
 

 :[��ا���م 	� 7
�&]Qأو أ �hU��� م��� 

 
 
 
 

G�9ا��ا 
 

G�9ا��ا 
 


 ِ	$� ��A�B ا�
@?� ا<ورو=�� ����دة � ��	

دات ا��ا�
 ا�_� 8)
27 F
�ث ����Dت� C IJا (��Kا: 

 
 ا���رات ا�����	: 1ا����	 

�5ة ا��K) اIJ ا�[,?�:  �7&�ا���رات ا�����	Gا��,�ام أ , 
إQ[�ء و �5(
��QوUN�-/� ا����ا ,TQUQ-�= ا-7?�ل , �N$]�ا C ا�2%���ت 
ا�$]` �

��7�$N� .ا-7?�ل ا�UNو�Qً� و =_��%��� =���,�ام ا�R(� ا-�UNو�Q, ا�2
 
 
 

� ا������ت: 2ا����	 � �
�
 ا
� ا������ت� �
�
2
��h �0ق ا-��,�ام, ا�$]` �
 ا�2%���ت:  �7&�ا� ,

��(� ا�2%���ت ا�[,?�� و ا����� و , �� =���,�ام ا-TQUQا�,��
 ا��%2
��7�$N� .ا��_��� �  ا�[$�N ا�2

 
 
 

 ا�'�رآ	 ا%
$#و!�	: 3ا����	 
آ�U]7 8ي ا�$�i/  و , ا���6رة ا-�UNو��Q:  �7&�ا�'�رآ	 ا%
$#و!�	

� �N$]�ا R� ��%��_��ت ا���Wم ا�,�A7 8و آ� �N$]�ا R� ت���W2%���ت ا�%
��7�$N� و ا��_��� �  ا�[$�N ا�2

 
=�2 , =�2 ا�C ��2 آ� �N�A0 ����Dن �&%�=ً� ��v أن B7دي ا@�$�ر �����6�%

 
�ث =��6ح �G H%� �?[�A0از �$�ر ا��ا�n�ت ا����uد(� آ��0 ا@�$�رات اc7
��	
 .ا�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hر�(�
 �I�� *��J��ت ا
 

Hر�(�
 �I�� *��J��ت ا
 

X�) v�و ذ ��	

اء '%�� ��&%$�ت ا���ر() 	$� ا�$�ء C �7ر() ا��ا�
 ا�Gإ 
 

 ا���رة و ا�2
�0 �$�ء ��
ر ا��ا�� (����%�cآ� �
 أv%� vQ ا���Aى ا�

��	
 .ا�
 

v7ر�� :ا<�~%� ا��ر�G أد��A� �)�' C ���A�� ��Qى �
 

�A أو  ا���	!
% 

� ��A�/
��ز ا��K) اIJ ا�[,?�؟ه� X%27 �� ه� ا��Q�Nت ا�  
  ه� X%27 آ��A7 8,�م ا�_cرة؟

  ه� �$� و أc]Qت أ(� و��/� أو �%_�ت =���,�ام ا��K) اIJ؟
  ه� X%27 آ�8 �7ُِ%� ا��K) ا��c= IJن؟

  ه� X%27 ��ذا (�2 ا�
ا�%� ا-�UNو��Q؟
  ه� m�0  �&�A7 ا�R(� ا-�UNو�Q؟

A�� ذا '��ج�� X%27 ؟ه�TQUQ-ا Y@�ل إ����6 ا  
  ه� X%27 آ�8 $7]` �
 ا�2%���ت C ا-TQUQ؟

 
X2���, ان أX�2� H%� T$G ا<�~%� =N%� |�رات ا�� , و آ� TQ��v) ا�C ��n ا�

��	

ر ا��ا�
 ا��� C %$�ء�ه5 �G TQc0 إذن. 
 


 ��cآ�اً �
 أي �
 ا<�~%� أو أvQ '��ج �%����AةN7 f ان , HG
�Bال ا��رب (
v� .ا�BAول �

 
 
 

 ا���رات ا�����	: 1ا����	 
 

 ا���رات ا�����	: 1ا����	 
�5ة ا��K) اIJ ا�[,?�:  �7&�ا���رات ا�����	Gا��,�ام أ , 
إQ[�ء و �5(

��QوUN�-/� ا����ا ,TQUQ-�= ا-7?�ل , �N$]�ا C ا�2%���ت 
ا�$]` �
��7�$N� .و�Qً� و =_��%��� =���,�ام ا�R(� ا-�UNو�Qا-7?�ل ا�UN, ا�2

 
 

����	 و =�>)ة ا%��?)ام
 ا���رات ا
 

 C ��
 أن �A7,�م ا���رات و ا�2
�0 ا�| ��%27NO 8آ� v��%2�) XA��ا اPه
 ����uرات ذو �0/�ة 1ا��
 أن �N7ن ا�NO 8و آ� ������ة ا��Kا C ك���A�� 

v�. 
 

	����
 >)ة ا%��?)ام=� ا���رات ا

��ف C X%2�7 أي �Dل (��A,�م ��0  •
IJا (��Kا. 

•  (��Kا��,�ام ا H%� ًدرا�	ن �N��
��رات � X%27 C v7���A� IJا

 .�G(�ة
•  
���Nن 	�دراً �%H إQ[�ء و �5(

IJا (��Kا C �/����ا. 
���X%2 �� ه� ا-TQUQ و آ�8  •

 .��7م =�-7?�ل =�

 ���Nن 	�دراً �%H ا�$]`  •�

 �N$]�ا C دة�p 2%���ت�
��7�$N� .ا�2

���Nن 	�دراً �%H إQ[�ء و إر��ل  •

• ��7 C v7را���� ا�2%���ت �
�QوUN�-ا X%2��ا C ك���A��. 

���Nن 	�دراً �%H إQ[�ء و �$���  •
IJا (��Kام ا�,���= �/��
 .ا�

���X%2 آ�8 '_� ر��/%v و  •
 H%� ��c]Q| أ�ى ا
ا�%_�ت ا<@

 IJا (��Kزك ا��G C (%?�ص ا
ا��
�� C ا<	
اص ا�����i أو �_h أو

�A7 
N7 f ان �Q
,�م ا<	
اص ا�
IJا (��Kزك ا��G. 

•  TQUQ-ا��,�ام ا X%2�7 ف��
 v�و ذ f�2�ا C ث�t �� �0
2�

�N$]�ا R� ه�ة ا<@$�ر�]�. 



�QوUN�-ا �)R�ا. 
��ف �7رك �� ه� ا<��ن ا�[,?� و  •

���� �A7,�م � IJا (��K�0وس ا
�QوUN�-ا �)R�ا. 

•  �QوUN�-ا �)R�ا 
���Nن 	%�ً� �
ا��&_%� و آ�8 ��7م =�(��ف 

v��إ ���aو. 

•  (��Kا��,�ام ا H%� ًدرا�	ن �N��
��nل �%H , اIJ ���د ا�2%���ت

v�&�� ان , ذ�ال ا�hأ 
ا�$]` �
 �%_K �&� زة أو�Gإ C �i��� T�آ

 .�kاء
• �aا���ا v�NO ا<ه� و  � 

 .ا<�a	�ء
•  C �%_&��ا �)R�إ(��ف ا vQ�N��=

 �QوUN�-ا �)R�ا v7�=�Ah
 .ا�[,?��

•  (��K�0و��ت ا 
���Nن 	%�ً� �
�$$A7 �	 يP�ر ا
i�ا 
 .اIJ و �

•  �/��
إذا أردت ا-�h_�ظ =��
��QوUN�-و , ا ���)5� v�N��0


ة أ@
ى� �� .=����I ا�
�Gع إ��
 
 

 ����رات ا�����	
 �0/ ا
)را�.ا�: 1ا����	 
 

1.1 MNا H��Oا 
1.1.1 IJا (��[%� ��A�/
27
(8 ا<5Gاء ا� 
1.1.2 IJا (��K7[��� ا 
1.1.3 X/ا���و ا (�Nا� m&� ر��ز H%� ف
 ا��2
1.1.4 (�Nا� m&� ���2 �  إ��رات��ا 
�_�P ا���م 1.1.5�� m�7�_ا� �h�� رة وc_�ا��,�ام ا 
1.1.6 m�[a �N]= IJا (��Kف 7[��� ا��)إ 

 

 ا��,�ام و¡�/8 ا����Aة 1.1.7
 ا����ت و ا��)ات 1.2

��ات 1.2.1�Aات و ا��%uض ا
� 
 ا��2
ف �%H أ�Qاع ا�%8 ا�,�%_� و ه�~��� 1.2.2
 AQ£ ا�%_�ت و اu%�ات 1.2.3
 ��Q ا�%_�ت و اu%�ات 1.2.4

 

 %_�ت و اu%�اتPhف ا� 1.2.5
1.3 	I�B�
 ا
�I��(�ت ا

��ات �G(�ة 1.3.1�A� ء�]Q� �2/�]�&$���ت ا��ا��,�ام ا 
��ات ���Gدة 1.3.2�A� m�0 

اء =2¤ ا���2(�ت 1.3.3Gو إ ¥Q إد@�ل 
 h_� ا�%_�ت §�~�ت ¦�%_� 1.3.4
 �$��� ا�,
�Gت 1.3.5

 

 إ¨�ق 7&$�� 1.3.6
 !Qأ�����ت ا%!# 1.4

1.4.1 TQUQ-ه� ا �� X�0 
1.4.2 ��7�$N� ا�����5 =© ا-TQUQ و ا�[$�N ا�2
2
�0 =2¤ ا��&%$�ت ا�[�/�2 	$� ا-7?�ل 1.4.3� : IJا (��Kا


ا�� ا��Ah , �)Rب �5وªد @��� ا-TQUQ, ا��دم, ا�[,?�=
m_?و ا�� �QوUN�-ا. 

1.4.4  m%&?ا� X�0URLا�� ن ا��	  ا-�UNو�Q و أ5Gاء �
  m_?�� C ا- TQUQ��a�%ل إY ��	  ا�UNوURL�Qأد@� ���ان  1.4.5
1.4.6 �QوUN�-ا  	ت ا���[_a ©= ����%� TQUQ-ا m_?�� ا��,�ام 
a m_?7_]�ت ا��	  ا-�UNو�Q =���,�ام ا�
وا=� ا��[��$2  1.4.7

�����
 أو ا�
وا=� ا�
 �	  إD Y%� ا�_i%�إ!�a �0_]� ا� 1.4.8
1.4.9 ��A�/آ%�� ر 

ك ا�$]` �%$]` �p ا��,�ام 

 a �_h_]� و() 1.4.10

 

 �$��� a_]� و() 1.4.11
 أ�����ت ا
�S) ا%
$#و!. 1.5
 1.5.1 �QوUN�-ا �)R�ه� ا �� X�0 



1.5.2 �QوUN�-ا �)R�ان ا��0�X أ5Gاء � 
0�X ا�?&%]�ت 1.5.3 :R�ب ا�Ah�QوUN�-&_%�, (� ا��ا �)R�ا ,

 ا�_�وس
1.5.4 ��QوUN�ا ��ء ر���]Q� �QوUN�-ا �)R�ا ���Q
 ا��,�ام =
1.5.5 �QوUN�ا �)
= m�0 
1.5.6 �QوUN�ا �)
 إر��ل =
1.5.7 �QوUN�-ا �)R��= إر�0ق �%_�ت 
1.5.8 H%� د

(� ا�UNو�Q\ا�= 
)
� 
��و(
'�(` دU0 ا�2 1.5.9 

 
 
 

 آ�CD0E F ا��0/ ا
)را�.
 

1.1MNا H��Oا  
 

1.1.1 IJا (��[%� ��A�/
27
(8 ا<5Gاء ا� 
 

 H%� (ا���رب�) أن � �Qª�N5ة ا��Gأ 
� ��A�/
X%2 �� ه� ا<5Gاء ا�
ا��2
ض ا<5Gاء . �%]��) اIJ ا�[,?� C ا��5ل أو �N� Cن ا���2

IJا (��Kت ا�Q�N� أو ��A�/
, ا��
ص ا�?%), �%H �$�� ا��nل, ا�
 .���h ا�_�m�7 و c0رة, ا�
	�ب

 
 :ا���م 	� 7[��

�5ة و ا�| (���5ªه�  •G>ر �,�%8 ا�a  )ا���رب�7ز. 
• IJا (��Kت ا�Q�N� 

ح ��%� �
 ا��رlب �ª�N� �Nن �k. 

 
1.1.2 IJا (��K7[��� ا 

 
 H%� (ا���رب�� m�[?�اء ا
Gا� X%2�) أن ]�IJا (��K7_]¥ , ��� ا �n�

��/�=
�N�ا �	&��5ود ا� , �®�N� C ��Q�2ن ا��$i��أن ا 
و ا��cآ� �
�5ة و أ(
 (�  �_��ح ا��[��� G>�0 ا�N�"ON." 

 
 :ا���م 	� 7[��

• IJا (��Kض ا���رب آ�_�� 7[��� ا

ح �
 ِ	$� ا��رlب أو (2k. 
 

 ���ا/Xا��2
ف �%H ر��ز �&m ا��N) و ا 1.1.3
 

 X%2�) ا���رب أن H%� (�(�Nا� m&� ر��ز �n� ز , ��ذا��
@�v%7 �a ا�
 �n� �ًا��,�ا� 
nا<آ"
7��$�N�ز ا��G" ,"ات���Aا�" ," TQUQا

 ".�%� اPbو�0ت"و , "إآA$%�رر
 

 :ا���م 	� 7[��

 ا��,�ا�ً�  •nز ا<آ��
%� ��Q��= ت����
57و(� ا���رب =

 .�����5ه�
• ��D  )ز و ��ذا �7ز��

 ا<�~%� 7&%) �
 ا���رب ���5 ا�� ��

��� .��n آ� �
 

1.1.4 (�Nا� m&� ���2 �  إ��رات��ا 
 

�) �%H ا���رب أن (�X%2 آ�_�� X6h �)�27 و ��	  ا���ر =���,�ام 
ا���2دة و , N7$�, آ�8 ��7م =�?��, أ��X ���7 اX6K و ا�A]) و ا�0�ت

 .�ن 	�دراً �%m�0 H ��ة إ��راتو أن (N, إ¨�ق ا���ر
 

 :ا���م 	� 7[��
 .أ�h ��%�� �&]Q` (��م ا���رب =_�m ��د �
 ا���رات •
• X6Kأزرار ا H%� ف
 .ا-���2دة و ا�¨�ق, ا��N$�, ا��?��, ا��2
• X6h ���7 H%� ن
 .ا���2دة و إ¨�ق ا���رات, N7$�, 7?��, ا���

 



�_�P ا���ما��,�ام ا�_cرة و ���h ا�_ 1.1.5�� m�7� 
 

آ�8 (H%� ��i ا�5ر , �) �%H ا���رب أن (�X%2 آ�_�� إ��Aك ا�_cرة

 و =��5ر A)>5ر ا��= ��i�ا ��� P²_�
 و ا���م ا�| 7ُO>و ا 
A)>ا


O>ا . C �ًا��,�ا� 
nأآ m�7�_أي ا� X%2) ا���رب أن H%� (� و آ��
m�7�_ا� �h�� ,ل�nا� ��$� H%� ,"Enter" ,"Space Bar" ,"Shift" ,

"CapsLock" ,"BackSpace" ,"Delete" ,"Tab "
kBا� X� .و أ�
 

 :ا���م 	� 7[��
• 
A)>رة اc_�5ر ا= ��i��= ت�Q�Nا@���ر ا�. 
• 
O>رة اc_�5ر ا= ��i��= ة
 .m�0 ا���ا/X ا�,�?
• m�7�_ا� �h�� C m�7�_ح ا�
k و �)�'. 

ن �% H���h ا�_�m�7ا��,�ام Q¥ أو �Q È�2?�ص �%� •�. 

 
1.1.6 m�[a �N]= IJا (��Kف 7[��� ا��)إ 

 
و , ا���رات�¨�ق ا�Rا�� و  �) �%H ا���رب أن (�X%2 ا�&
(�� ا�?]�]�

 ".إ(��ف ا��[���"��ذا (�2 آ� @��ر �
 @��رات 	�/�� 
 

 :ا���م 	� 7[��
 .m�0 ��ة إ��رات أو 7&$���ت •
• IJا (��Kق ا� .إ¨
 ".إ(��ف ا��[���"ام آ� @��ر C 	�/�� ا��,� •

 
 ا��,�ام و¡�/8 ا����Aة 1.1.7

 
و , �) �%H ا���رب أن (�X%2 آ�_�� ا���aل و ا��,�ام 27%���ت و(��وز

TQUQ-%�&$���ت و ا�ة 
0��� �ًi)أ �N$]�ا R� ة���Aإدراك أن ا�. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• N$]�ا R� وز�� .�'�(� و m�0 و¡�_� ����Aة و(
 ".ا��bى"ا�$]` �
 ا����Aة =���,�ام @��ر  •

��"ا�$]` �
 ا����Aة =���,�ام @��ر  •� ".ا�_
 ".ا�$]`"ا�$]` �
 ا����Aة =���,�ام @��ر  •

 
  ا����ت و ا��)ات1.2
 

��ات 1.2.1�Aات و ا��%uض ا
� 
 

Q²5,ات ا��%uا�%_�ت و ا X/ا�	ض 
2�A) 8آ� X%2�) ا���رب أن H%� (� �
��ز �5(
 	�=� �Éزا�� G H%� أو IJ) ا��Kا H%ط أو (���iص ا�
��n ا��

7��$
"=���,�ام ) ا��
ص ا�
ن�N�ز ا��G " وز"أو�� ".�N�A[8 و(
 

 :ا���م 	� 7[��
27
(8 ر��ز  •"
7��$�N�ز ا��G " وز"و�� ".�N�A[8 و(
 ".�N�A[8 و(��وز"�%��aل إY " 	�/�� ا=�أ"ا��,�ام  •
•  m�0"�ز ا��G
7��$�N " وز"و��2
ض 	�ا/X ا�%_�ت" �N�A[8 و(�. 
���7 �
ض 	�ا/X ا�%_�ت •. 

 
 ا��2
ف �%H أ�Qاع ا�%8 ا�,�%_� و ه�~��� 1.2.2

 
�) �%H ا���رب أن (�X%2 آ�5�O 8 =© أ�Qاع ا�%_�ت ا�,�%_� =�ا�&� 


ض ا�%_�ت� ��/�	 C 
Í�$ا� ����
�� ا�%�n� و ��/�Îو , ا���ادات أ
و , �%_�ت ا��ا	  ا-�UNو��Q, �%_�ت �Q ���2?�ص, 7[�� �%_�ت Q?�ص

 .�%_�ت ا�?�ر
 

 :ا���م 	� 7[��
��ات •�Aا� m�0\ا�%_�ت X/ا�	ض 
 .�N�A[8 و(��وز �2
 .ا��2
ف �%H أ�Qاع ه�~�ت ا�%_�ت ا�,�%_� •



• �~�Ïا (Ah ت����D C ا�%_�ت  Ð. 
 

 AQ£ ا�%_�ت و اu%�ات 1.2.3
 

و �� ه� اu%� و آ�8 (��م =�H%� , £A ا���رب أن (�X%2 �� ه� ا��8%) 
ا�%_�ت و اu%�ات �
 د��� أو D%� إY د��� أو H%� 8%�¦ �%D ا��
ص 

 .ا��
ص ا���iط أو ا��
ص ا�
ن, ا�?%)
 

 :ا���م 	� 7[��
 .ا@���ر �%8 و��h و AQ,� إY د��� ¦�8% •
�� إY د •,AQ 8ا@���ر ��ة �%_�ت و%�¦ ���. 

 ا��
ص ا���iط أو ا��
ص ا�
ن  •� �%uا�%8 أو ا £AQ ا@���ر و

 .إY ا��
ص ا�?%)
 

 ��Q ا�%_�ت و اu%�ات 1.2.4
 

 H%� ًدرا�	ن �N) آ�_�� و ان X%2�) ا���رب أن H%� (� ا�%_�ت و ��Q
 8%�¦ �%D أو ���د Yإ �%D أو ���د 
, �%H ا��
ص ا�?%)اu%�ات �

و �2
�0 ا�_
ق =© AQ£ و ��Q ا�%_�ت و ,  ا���iط أو ا��
ص ا�
نا��
ص
 .اu%�ات

 
 :ا���م 	� 7[��

 .ا@���ر D%� و��h و �Q%� إY د��� ¦�8% •
�� إY د��� ¦�8% •%�Q ا@���ر ��ة �%_�ت و. 
 .ا@���ر و ��Q ا�8% �
 ا��
ص ا���iط أو ا��
ص ا�
ن إY ا��
ص ا�?%) •
 

 ت و اu%�اتPhف ا�%_� 1.2.5
 

 X%2�) ا���رب أن H%� (� H%� ًدرا�	ن �N) ف ا�%_�ت و آ�8 و انPh
ا��
ص ا���iط أو ا��
ص , اu%�ات �
 د��� أو H%� �%D ا��
ص ا�?%)

 ".�%� اPbو�0ت"ا�
ن و و¡�_� 
 

 :ا���م 	� 7[��
• �0Ph و ��hو �%D ا@���ر �%8 أو. 
• ��0Ph ا@���ر ��ة �%_�ت و. 
8% �
 ا��
ص ا���iط أو ا��
ص ا�
ن و �0Phا@���ر  •�. 
 ".�%� اPbو�0ت"�
ض ��p(�ت  •
 .ا���2دة ا�%_�ت اPbو�0 •

 
1.3	I�B�
  ا
�I��(�ت ا
 

��اتا��,�ام ا��&$���ت ا�[�/Q� �2[�ء  1.3.1�Aة��)�G  
 

�Q[�ء �) أن (�Nن ا���رب 	�دراً �%H ا��,�ام ا��¥ أو �È�2 ا��?�ص 
&�A= ات���A��. 

 
 :ا���م 	� 7[��

 .'�(� و ا���aل إY ا��¥ أو �È�2 ا��?�ص •
• �)�G ���A� m�0. 

 
��ات ���Gدة 1.3.2�A� m�0 

 
 F ���A� m�0 و ���د C ���A� إ��د H%� ًدرا�	ن �N) ا���رب أن H%� (�

�=�A�ا C ؤ��]Qإ. 
 

 :ا���م 	� 7[��
•  C د�G�� ���A�  	�� �)�'"ات���Aأو " ا�"]N�Aوز��� ".8 و(
•  
� ���A� m�0"ات���Aوز", "ا����Q 8%¥ أو �N�A�" , È�2[8 و(

 .Q?�ص



 

اء =2¤ ا���2(�ت@�لإد 1.3.3Gو إ ¥Q  

 
 È�2� أو ¥Q ���A� C ¥Q إد@�ل H%� ًدرا�	ن �N) ا���رب أن H%� (�

�)�G ص�?Q ,و اد@�ل ¥�
اء ���7ات �%H ا�Gإ\ 
)
�� ���Gد '�A� C ¥Q
�ً�=��. 

 
��م 	� 7[��ا�: 

• �)�G ص�?Q È�2� أو ¥Q ���A� C رة�a أو ¥Q إد@�ل. 
• ���A� 

ف !�h���7 آ%��ت أو أ. 
• �Wا X6h ���7 ,Òا��Ïذاة, ا�bا. 

 
 h_� ا�%_�ت §�~�ت ¦�%_� 1.3.4

 
��ات �G(�ة §�~� ا��&$�� �A� �_h H%� ًدرا�	ن �N) ا���رب أن H%� (�

�� و(),  ��nل,ا-U0ا!�� و §�~�ت أ@
ى�Aأو آ� ¥Q 8%آ�. 
 

 :ا���م 	� 7[��
�� أH%� �ًn)�h Ó]Qُ ا��
ص ا�?%) أو ا��
ص ا�
ن •�A� �_h. 
�� أC Ó]Qُ ا�H%� �=�A ا��
ص ا�?%) أو ا��
ص ا�
ن  •�A� �_h

�_%�¦ �~�§. 
 

 �$��� ا�,
�Gت 1.3.5
 

���A� 
�َ[H%� �� c ا���رب أن (�Nن 	�دراً �%H إ��Qج AQ,� ور	�� ���. 
 

 :ا���م 	� 7[��
�[c أو ���Gد •�� ���A� 
� �,AQ ���$�. 

 ا��
ص ا���iط أو ا��
ص ا�
ن •� ���A� 
� �,AQ ���$�. 
• ���Aت ا��[_a ق�&Q ���7. 

 
 إ¨�ق 7&$�� 1.3.6

 
��ات و ا��&$���ت�Aق ا�� .�) أن (�Nن ا���رب 	�دراً �%H إ¨

 
 :ا���م 	� 7[��

• ���Aق آ��0 ا�� .ات ا�_���hإ¨
• �h��_&$���ت ا���ق ا� .إ¨

 
1.4Q!#!%أ�����ت ا  
 

1.4.1 TQUQ-ه� ا �� X�0 
 

�5ةG>ا ��h�Q 
� TQUQ-ت ا�Q�N� �� X%2) ا���رب أن H%� (� , و ��ذا
��
 ا��,�ا�NO ,��QوUN�-ا�[�رآ� ا C ���
 ا-��_�دة �NO 8و آ�. 

 
 :ا���م 	� 7[��


 ا�[$�Nتا��,�ام �
ض ر�� •� �N$]� ��. 

ح ا��,�ام ا-TQUQ\�27اد •k. 

ح �D-ت ا�[�رآ� ا-�UNو��Q\�27اد •k. 

 
 
 
 
 
 
 

1.4.2 ��7�$N� ا�����5 =© ا-TQUQ و ا�[$�N ا�2
 



�5ة ا�| ��N]7ُ ا-TQUQ و �) �%H ا���رب أن (X%2 �� ا�_
ق G>ا ©=
��ات ا��[�رة و ا���0
ة �2%
ض �Aا� ����D–��7�$N� . ا�[$�N ا�2

 
 :ا���م 	� 7[��

• ��7�$N��TQUQ و ا�[$�N ا�2� ����
 .ا��,�ام ا�2
ض ا�
• ��7�$N�27
(8 ا-TQUQ و ا�[$�N ا�2. 

 
 , ا��دم, ا��K) اIJ ا�[,?�: �2
�0 =2¤ ا��&%$�ت ا�[�/�2 	$� ا-7?�ل 1.4.3

TQUQ-د @��� اªب �5و�Ah , و �QوUN�-ا �)R�ا �
ا�=m_?ا��. 
 


ور(� ��7?�ل i�ا ��5ة و ا�Rا�G>ه� ا �� X%2) ا���رب أن H%� (�
TQUQ-�=. 

 
 :ا���م 	� 7[��

�5ة و ا�Rا�� ا�,�%_� ا�&%�=� •GÖ� ح
k. 

ح �hل �� �N%O ا���ر=�ن C ا��5ل أو �N� Cن ا���2 •k. 
• TQUQ-د @��� اªح دور �5و
k. 

 
1.4.4  m%&?ا� X�0URLGو أ �QوUN�-ا  	ان ا���� 5اء �

 
و ��ذا H%� (�URL , �27 ا���رب أن (X%2 ��ذا ��n ر��ز ���ان 

 .ا�2$�رة و ��ذا �nO آ� 5Gء �
 ا�2��ان
 

 :ا���م 	� 7[��
•  8)
27URL 
��ان ا��() •� 

ح آ� 5Gء �k. 

ة •N_�ا m�!��� �%nأ�. 

 
 ��	  ا�UNوm_?�� C �Q ا- TQUQ��a�%ل إURL Yأد@� ���ان  1.4.5

 
TQUQ-ا m_?�� م�,�A�) ���0 X%2) ا���رب أن H%� (� , إد@�ل X�) 
و أ(

��ان �URL()]� و_a �n� و ��ذا �k[��ا H%� . 
 

 :ا���م 	� 7[��
• TQUQ-ا m_?�� ور��ح 
k أو ����
 .ا�2
ض ا�
• TQUQ-ا m_?�� �s و �k�]�ض ا

ح �2k. 

ح �� ه� a_]� و() •k. 

 
��� =© a_]�ت ا��	  ا-�UNو�Qا��,� 1.4.6�%� TQUQ-ا m_?�� ام 

 
�� X%2) ا���رب أن H%� (� m_?أزرار ا�� 
و آ�8 ذا �nO آ� زر �

��� .(�A,�م آ� �
 

 :ا���م 	� 7[��
• TQUQ-ا m_?�� �s و �k�]�ض ا

ح �2k. 
• TQUQ-ا m_?�� أزرار 

ح ���� آ� زر �k. 
 .ر ��?_m ا-m�!�7TQUQ ا��,�ام آ� زر �
 أزرا •

 
 a m_?7_]�ت ا��	  ا-�UNو�Q =���,�ام ا�
وا=� ا��[2$�� أو ا�
وا=� 1.4.7

�����
 ا�
 

�) �%H ا���رب أن (X%2 آ���n� X�) 8 ا�
وا=� ا��[2$�� و ا�
وا=� 
 .ا�
����� و ��ذا �A7ُ,�م

 
 :ا���م 	� 7[��

•  �����

ح ��ه�� ا�
وا=� ا��[2$�� و ا�
وا=� ا�k ض
و �� ا��
����. 

•  �����

ح و m�!�7 -��,�ام ا�
وا=� ا��[2$�� و ا�
وا=� ا�k و
���� ا��,�ا�� 
kBا� �Nk C ���%� رة�kا�. 



 
1.4.8 �%i_ا� �%D Yإ  	ا�� �[_a �0�!إ 

 
�%i_ه� ا� �� X%2) ا���رب أن H%� (� , () و��ت ا�[_a 
أ�$�ب �5(

§ X�� .� إY 	�/�� ا�_i%�آ�_�� إ!�a �0_]� و() (
 

 :ا���م 	� 7[��
• �%i_ح ��ه�� ا�
k. 

 a_]�ت و() •)5� ($A� ت�hاU	ا. 

ح ��N_�� إ!��0  •k�%i_ا� Yو() إ �[_a. 

 
1.4.9 ��A�/آ%�� ر 

ك ا�$]` �%$]` �p ا��,�ام 

 

ك ا�$]`p ه� �� X%2) ا���رب أن H%� م�)�,�A7ُ ���0 آ�8 (��م ,  و

��A= `× اء
G�=��A�/

(� ا�N%�� ا�� 
 . و ×` �
 

 :ا���م 	� 7[��

ك ا�$]` و و¡�_�� •p ح �� ه�
k. 

آ�ت ا�$]` •b ��/�	  Ð. 

آ�ت ا�$]` ا�,�%_� •p 

ح ��N_�� ا��,�ام ا��2(� �k. 

 
 a �_h_]� و() 1.4.10

 
, �) �%H ا���رب أن (�X%2 آ�_�� a �_h_]� و() �%H ا��
ص ا�?%)

 .و ا��
ص ا�
نا��
ص ا���iط أ
 

 :ا���م 	� 7[��

ح <�$�ب a �_h_]� و() •k. 

ح آ�_�� a �_h_]� و() •k. 

 
 �$��� a_]� و() 1.4.11

 
�) �%H ا���رب أن (�X%2 آ�_�� �$��� آ� ��p(�ت a_]� و() أو 5Gء 

����. 
 

 :ا���م 	� 7[��

ح أو  m�!�7�a ���$� ��_�N_]� و() •k. 

ح أو  m�!�7��N_�� ا@���ر و •k()و �[_a 
 . �$��� 5Gء �

 
  أ�����ت ا
�S) ا%
$#و!.1.5
 

1.5.1 �QوUN�-ا �)R�ه� ا �� X�0 
 

�%H ا���رب أن (X%2 �� ا��?�د �?&%m ا�R(� ا-�UNو�Q و �� ه� 
 .�5ا(�ه� و ��Aو/�� ���ر��Q  � �Qم ا�R(� ا��2دي

 
 :ا���م 	� 7[��

• �QوUN�-ا �)R�ح �� ه� ا
k. 
 .�Q =© ا�R(� ا-�UNو�Q و ��Qم ا�R(� ا��2ديا���ر •

 
1.5.2 �QوUN�-ا �)R�ان ا��0�X أ5Gاء � 

 
�) �%H ا���رب أن (X%2 �� ه� ��Q�Nت ���ان ا�R(� ا-�UNو�Q و �� ه� 

 .v%7 ا<5Gاء ا���5ة
 

 :ا���م 	� 7[��
• �QوUN�-ا �)R�ان ا��
ح ��Q�Nت �k. 
��ان ��	  و( •�  � �Qر���(. 

 



0�X ا�?&%]�ت 1.5.3 :�QوUN�-ا �)R�ب ا�Ah ,�%_&��ا �)R�_�وس, ا�ا 
 

TQUQ-ه� دور �5ود @��� ا �� X%2) ا���رب أن H%� , ء و�]Qآ�_�� إ
�QوUN�ا �)
, �� ه� ا�R(� ا��&_%� و آ�_�� إ(���0, ا��,�ام �Ahب =

�5ة ا��K) اIJ, �� ه� ا�_�وسGأ H%� _�وس�ا ��c7 , %_�وس أن�آ�8 

 ه�6م � IJ) ا��Kو آ�_�� ��(� ا �QوUN�-ا �)R�ل ا�@ 
� 
]��)

 .ا�_�وس
 

 :ا���م 	� 7[��
• TQUQ-ور �5ود @��� ا��ح 
k. 
• �QوUN�ا �)

ح ��N_�� إQ[�ء �Ahب =k. 

وري و ا�R(� ا��&_%� •i�ا �¨ �)R�ا 

ح �k. 

ح �� ه� ا�_�وس •k. 

ح �hل ��c7 ا�_� •kIJا (��Kا H%� وس. 
• ��� �0�N]� ا�_�و��ت و آ�_�� ا��,�ا���Q

ح و �h m�!�7ل =k. 

 
1.5.4 ��QوUN�ا ��ء ر���]Q� �QوUN�-ا �)R�ا ���Q
 ا��,�ام =

 
��ان , إQ[�ء ر���� =
(� ا�UNوH%��Q ا���رب أن (X%2 آ�_�� � �Nk

 £AQ ��_اُ��@� و ا��!�ع و آ� �QوUN�-ا �)R�ا Yإ �QوUN�-ا �)R�ا
8%�¦ �QوUN�ا �)
��ان =�. 

 
 :ا���م 	� 7[��

• �QوUN�- �)R�ء ا�]Qإ. 
• �QوUN�-ا �)R�ا £AQ. 

 
1.5.5 �QوUN�ا �)
= m�0 

 
�QوUN�-ا �)R%� ارد��ا �$%� Yل إ�a��آ�_�� ا X%2) ا���رب أن H%� ,

�� .ا@���ر ا�
��/� ¨� ا��
وءة و �0]
 

 :[��ا���م 	� 7
• �QوUN�-ا �)R�ا m�0. 

 
1.5.6 �QوUN�ا �)
 إر��ل =

 
�QوUN�-ا �)R�آ�_�� إر��ل ا X%2) ا���رب أن H%�. 

 
v%�]7 �	 م�� ا�

• �QوUN�-ا �)R�ء و إر��ل ا�]Qإ. 
 

1.5.7 �QوUN�-ا �)R��= إر�0ق �%_�ت 
 

 ��ة �%H ا���رب أن (X%2 ��ذا (�2 إر�0ق �%8 و آ�_�� إر�0ق �%8 أو
��ات أو �aر(�%_�ت �A� )�QوUN�-(� اR�ا Yإ. 

 
 :ا���م 	� 7[��


ح �hل �Ø2 إر�0ق ا�%_�ت •k. 

ح ��2%�� إر�0ق �%8 أو ��ة �%_�ت •k. 

 
1.5.8 H%� د

(� ا�UNو�Q\ا�= 
)
� 

 

 و آ�_�� 7�_�P آ� )
�%H ا���رب أن (Ø2� �� X%2 ا�
د �%H و ا���


اءGإ. 
 

 :ا���م 	� 7[��

ح �Ø2 ا�
د •k. 
• �QوUN�ا �)
= H%� د
 .ا�
• 
)

ح �Ø2 ا���k. 



• �QوUN�ا �)
= 
)
�. 
 

1.5.9 
 '�(` دU0 ا�2��و(
 


آ�_�� إد@�ل H%� , ��a�_7 ا���رب أن (X%2 �� ا��
ض �
 دU0 ا�2��و(
�� , ا7?�ل� 

 ��a�_7 ا7?�ل و آ�_�� ا��,�ام دU0 ا�2��و()
آ�_�� '

UN�ا �)
 .و�QإQ[�ء =
 

 :ا���م 	� 7[��
• �QوUN�-ا 

ح �� ه� دU0 ا�2��و(k. 

ح ��N_�� إد@�ل �G ��a�_7(�ة •k. 
• �ً�Ù$A�� دة�G�� ��a�_7 
)
' ��_�N� ح
k. 
•  �)
�� إQ[�ء =� 

ح آ�_�� ا��,�ام ��@�ت دU0 ا�2��و(k

�QوUN�ا. 
 
 

�)؟U ذا�� 
 

� ا��را�� و ا���
ن��,  �%H ا���رات اA�N�ُ$�=�2 أداء ا���م ��N ��اد ا�
 ����uه5اً <داء ا@�$�ر ا�G ن�N�� �01ن ا���رب. 

 
 
 

� ا������ت: 2ا����	 � �
�
 ا
 

� ا������ت: 2ا����	 � �
�
 ا
� ا������ت� �
�
2
��h �0ق ا-��,�ام, ا�$]` �
 ا�2%���ت:  �7&�ا� ,

TQUQ-ا��2%�� =���,�ام ا 
���ت ا�[,?�� و ا����� و ��(� ا�2%, ا�,��
��7�$N� .ا��_��� �  ا�[$�N ا�2

 
 

����	 و =�>)ة ا%��?)ام
 ا���رات ا
 

 C ��
 أن �A7,�م ا���رات و ا�2
�0 ا�| ��%27NO 8آ� v��%2�) XA��ا اPه
 ����uرات ذو �0/�ة 2ا��
 أن �N7ن ا�NO 8و آ� ������ة ا��Kا C ك���A�� 

v�. 
 

����	ا���رات ا
 =�>)ة ا%��?)ام 
•  
���Nن 	�دراً �%H ا�$]` �

, ��nل. ا�2%���ت C ا��()
��%A��&��, ا�ا<@$�ر و ا. 

•  v2	ا�� 
)5� H%� ًدرا�	ن �N��
�%i_ا�. 

���X%2 آ�_�� ا��]XN و ا���aل  •
 .إY ا��()

• ��%b�2 ا<@$�ر ا=��� v�NO ,
 .ا������ و ا�����2

�v إآ��ل �%$�ت ا���%2 •NO R� ت�
�N$]�ا. 

•  X%2��ا Yل إ�a��ا v%����
�N$]�ا R� 
��Aا�. 

����%v ا���aل إY ا�2%���ت  •
����NKا. 

���X%2 ا�$]` �
 ا�2%���ت ا�|  •
7
(�ه� C ا��() , T	���7%�� ا

 /�i�ا. 
•  v�5�� 
�Ð v  ا�2%���ت �NO

�2%���ت �hل , ا������n� ,Hل(
�2%���ت �
 , ا<@$�ر, ا<���ل

أو	�ت ���درة و و�aل , &�تا�2
 ).ا��&�رات

���� ز(�رة ا��ا	   •A= v�NO

ة أ@
ى� �%i_ا�. 

�v ا��]c= XNي ا��ا	  ا�|  •NO

 <�_��v ز(�ر��NO. 

•  �i0إدراك أ v)�� ن�N��
�%�2%���ت ا����NK اb%�� و 

��� .ا���
�v ا���aل إY �2%���ت  •NO

m/�?Q \��ا!� , ا�
��(� ا�?]��
N%��Aا�©. 

 
 



� ا������ت: 2ا����	 � �
��
 ا��0/ ا
)را�. 
 

2.1 �
�
 ا
2.1.1 ��/�
ك ×`: ا@���ر أداة ا�$]` ا�p ,m_?�� ,  	�� د@�لأو 
 إدارة ا�$]` =���,�ام ا�N%�� ا<����� 2.1.2

 

2.1.3 ��/�
وط ×` �k $]` =���,�ام�ا ©A' 
2.2 	���Oا 


 ا��TQUQ-�= ��%2 و ا0�X =2¤ ا���م آ
 ��رآً� �%�,� 2.2.1�
 �¨ �QوUN�-ا �)R����2 �  ا��ا C v7���A� ��/�	��ا

ا��	�(� ��� إر��ل �2%���ت , ¦��
 ا�_�وس, ا�
¨�ب =�
��?,k ,�Q�2وا�أو ا (��� .ا��bى ¨� ا�

2.2.2 �%�%iت ا��Q��É� �ًرآ�� 
 آ
 �� ا�
@?� و �[�آ� ����	�X���7 �$��2 ��ا	  و() ¨ 2.2.3

 .ا�2%���ت
2.2.4 TQUQ-ا H%� ��?,]�ت ا�Q��$�إدراك ��(� ا. 
2.2.5  R� اء
�� ا�[� �)��Kق ا-��,�ام و ���(�� ا��h إدراك

TQUQ-ا. 
2.2.6 �N$]�ا R� ت���W�= ا-7?�ل ©�c7 �/إدراك و�� 

 

2.2.7  �0
2�)�G�Kإدراك ا ( XN[��()=�آ�_�� ا��ا Yل إ�a��. 
 ا������ت 2.3

�N$]�ا R� ة
و ا���رة , إدراك �?�در ا�2%���ت و ا���Wت ا���0

ج ا�2%���ت ا�_��ة C ا�u-ت ,�A7 و X%2�� TQUQ-ا m_?7 H%�

��Qآ�رة أدPا�. 

Ah �$7) أي أو��(�� TA�� ��Qأد C �Gت ا��ر-�uو , ا��2�Ð 

� ا��2�� ��را�� و ا��ا�
 ا�
	�� �) أن (�رك�Pآ�رة C ا��Ð . C
 ا���ر=� ��%�ً� =���د ا�2%���ت \ا����ر(
 ا��2%�� ����م ا���رب 

 
 . �D-ت C ا@�$�رات ا�����X ��از �$�ر ا��ا�
 ا�
	��XYث�
 

	� ��%8 ا�u-ت و ���7 , <�$�ب ��hق ا��ا��� و <�$�ب �����0
 �%n�>ا
N� و� H%� را�� ) ا�=��ء��ا ���7
آ�5 ا�  ����%H ه�ف ا�

��	
 .ا��را�� �%��ا�
 ا�
 ا<@$�ر 2.3.1
2.3.2 ���NKا 
�ك 2.3.3� ا-��
2.3.4 
_A�ا 
2.3.5 X�%2��ر()\ا���ا 
 ا���¡�8 2.3.6
 ا�?]� 2.3.7
 ا����uت Ah) ا-ه���م 2.3.8

 

 ا<���ل 2.3.9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آ�CD0E F ا��0/ ا
)را�.
 



2.1�
�
  ا
 

2.1.1 ��/�
ك ×`: ا@���ر أداة ا�$]` ا�p ,m_?�� ,  	�� د@�لأو 
 


ك ×`p و ا��,�ام �)�' H%� ًدرا�	ن �N) ا���رب أن H%� (� , �� �0
2�
  	�� Yل إ�a��و آ�_�� ا m_?د@�له� ا��. 

 
 :ا���م 	� 7[��


آ�ت ا�$]` ا� •p Yل إ�a��ا�_%�,. 

ح �hل �� ه� ��	  ا��@�ل •k. 
 .'�(� ��	  ا��@�ل •

 
 إدارة ا�$]` =���,�ام ا�N%�� ا<����� 2.1.2

 
 C �����>ت ا��%N��0 آ�_�� إد@�ل و ا��,�ام ا
�) �%H ا���رب �2


ك ا�$]`p إ��ر. 
 

 :ا���م 	� 7[��
 .ا���aل إY ��	  و() و ا��,�ام ا�N%��ت ا<����� �$�ء ا�$]` •

ك ×` ¦�%8 ���ر�Q ا��,�ام ا�N%�� ا<����� •p ا��,�ام. 

 
2.1.3 ��/�
وط ×` �k $]` =���,�ام�ا ©A' 

 

ك ا�$]`p ا��,�ام H%� ًدرا�	ن �N) ا���رب أن H%� (� , $]` و�ا ©A'


 �hل ا�$]`ا-���6=� n| 7&%) �2%���ت أآ�ا �k�]�رات ا���. 
 

 :ا���م 	� 7[��
 .���a ا����$� C إ��ر ا�$]`إد@�ل ا��_ •

ك ا�$]` ���د •p ل, ا��,�ام�nا� ��$� H%� , 5اآ
�2%���ت �hل �

 .ا�
��(� ا�?]��
�5ل  •� 
� ()

وط ا�$]` ���د �
آ5 ا�
��(� ا�?]�� ا��k ©A'

 .ا���رب أو �
 ��Nن ��%�
 

2.2	���Oا  
 

2.2.1 = X� 2¤ ا���م ا��	�/��آ
 ��رآً� �%�,��
 ا��TQUQ-�= ��%2 و ا0

 ا�_�وس, �C v7���A ا�����2 �  ا�R(� ا-�UNو�Q ¨� ا�
¨�ب =�  ��¦, 
  ��?,k إر��ل �2%���ت �� .ا��bى ¨� ا����) أو ا��2وا�Q, ا��	�(� �

 
��رآً� =cن ا�$]` C ا-TQUQ و ا��,�ام ا�R(� �) أن (�Nن ا���رب 

 �QوUN�-ا�¨ �)R%� v!
 و ��pى �0و��ت ا��K) اIJ,  ا�
¨�ب ��0	� 2)
و �) أن (�Nن ��رآً� أ(iً� آ�8 , 	� ��� ا�[,¥ ¨� ����) أو ��ا/�


�� و ��/%�� ا���%�� �
 ا�,��NO. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• TQUQ-ا��,�ام ا ��� 

ح �hل ا�,��k. 

ح C آ�_�� ا�����2 �  ا�R(� ¨� ا�
¨�ب ��0 •k. 
• D C ش��QTQUQ-ا C ر�]� .�ل ا�2%���ت ا��ا�  ا�

 
2.2.2 �%�%iت ا��Q��É� �ًرآ�� 
  �%H ا-TQUQآ

 
 
� ��[�%� �%�� 
NO �� و TQUQ-ا H%� ن��) �%H ا���رب أن (�رك ا��

���h ا���نa. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• TQUQ-ا H%� ن� .��Qش �hل ا��
 .ا���aل إY ا��ا	  •

 
 . ا�2%���ت��X �$��2 ��ا	  و() ¨� ا�
@?� و �[�آ� ����	���7 2.2.3



 

 ��ا	  و()�) �%H ا���رب أن (�رك ]Q ����و آ�8 أ�G�) �Q , ��ى �

 
'XN 	%�� �]��ى ��ا	  ا��() و �� ه� C ¨�(� ا�? �=�2�c�%آ� �
 .����	�� ا�2%���ت

 
 :ا���م 	� 7[��

 .ا���aل و ا���ر�Q =© ��ا	  ا��() •
 .ا�$]` �
 د��� �%H ����	�� ا�2%���ت •

 
2.2.4 TQUQ-ا H%� ��?,]�ت ا�Q��$�إدراك ��(� ا. 

 
 �&�bا 
�� إد@�ل �2%���ت H%� (� H%� ��?,k ا���رب أن (�رك ا�,���
���Û ت�h�A� أن '�د �Ï 8و آ� TQUQ-ا. 

 
 :ا���م 	� 7[��

 .�[,?����Qش �hل ��ى ا<��ن ��� إد@�ل ا�2%���ت ا •
ا���aل إY ��ا	  و() �N7 `�hن �0�� ا�2%���ت ا�[,?�� ¨�  •

���Û. 
• ���Û ��?,]�ا�2%���ت ا �� .ا���aل إY ��ا	  و() �N7 `�hن �0

 
2.2.5 TQUQ-ا R� اء
�� ا�[� �)��Kق ا-��,�ام و ���(�� ا��h إدراك. 

 
 �	��h ا���رب أن (�رك H%� (����Wو ا  /�i$�اء ا
k ��� �N$]�ا R� ت


اءات ��� ا�[
اءGو إدراك ��(� ا�. 
 

 :ا���م 	� 7[��
•  X%2) ذا�� `�h 
� �N$]�ا R� ت���Wو ا  /�i$�اء ا
k ل�h ش��Q

�ً�$A� ا���رب. 
 .ا���aل إY ��ا	  و() �2%���ت ا-��,�ام •

 
2.2.6 �N$]�ا R� ت���W�= ا-7?�ل ©�c7 �/إدراك و�� 

 

 �) �%H ا���رب أن (�Û ()و  	| 7[� أن ���و() و ا  	رك ��5ات ���

�N$]�ا R� ت���Wا Yل إ�a��ا ���. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• ��� 
�Jل ا-7?�ل ا�h ش��Q ,ل�nا� ��$� H%� , _�ا�7 أو�د0  ا

�N$]�ا R� v� .ا���aل إ�Ah Yب =
• �)��K5ات ا�� m�!��� �� .ا���aل إY ��ا	  و() �

 
2.2.7  �0
 .����aل إY ا��()=آ�_�� ا��]XN ) اك ا�G�Kإدر(�2

 
 XN[��ورة ا
=����aل إY ��ا	  و() �
 �) �%H ا���رب أن (X%2 ��ى !

��� .ِ	$� ا<�_�ل و آ�_�� ��27
 

 :ا���م 	� 7[��
 .��Qش �hل �$) �27© ا����د •
• XN[���27© ا ��_�N� m�!�7. 
• N[��() =�2 �27© ا��ا Yل إ�a���2%�� ا� m�!�7X. 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ا������ت2.3
 



�N$]�ا R� ة
و ا���رة �%H , إدراك �?�در ا�2%���ت و ا���Wت ا���0

ج ا�2%���ت ا�_��ة C ا�u-ت ا�Pآ�رة ,�A7 و X%2�� TQUQ-ا m_?7

��Qأد. 
 


Ah �$7) أي أو��(�� TA�� ��Qأد C �Gت ا��ر-�uو , ا��2�Ð آ�رةP� 
� ا��را�� و ��2��ا��ا�
 ا�
	�� �) أن (�رك C ا��Ð . 
C ا����ر(

 �D-ت XYث ا���ر=� ��%�ً� =���د ا�2%���ت �
 \ا��2%�� ����م ا���رب 
��	
 .C ا@�$�رات ا�����X ��از �$�ر ا��ا�
 ا�

 
	� ��%8 ا�u-ت و ���7 ا<�n%� , <�$�ب ��hق ا��ا��� و <�$�ب �����0


 �) ا�=��ءN� را�� و��ا ���� ا��را�� �%H ه�ف ا���7
آ�5 ا� H%� 
��	
 .�%��ا�
 ا�

 
Z)= ا�[آ�رة أد!�\ ه. ا1#ا]�ت 	ا��^� 

 
 ا<@$�ر 2.3.1

�%nأ� :��%bا<@$�ر ا �n� �N$]�ا R� و 7%ّ�� ا<@$�ر m_?7 , و ���ا���
 .و ا<@$�ر ا-	�?�د(�) ا��%_�ز و ا�
اد(�(ا����/� ا<@
ى 

 
 :	� 7[��ا���م 

�ع �%H ��ا	  ا�?]8 اb%�� و  •��ا���aل إY ��ا	  و() �
 .ا�����2

 .ا�$]` �
 ا����ات ا��%_��Q�)5 و ا�ذا��� •

آ�ت ا�
/���Aا�$ •]%� X�
 أ@$�ر ��ق ا<�� `[. 

 
2.3.2 ���NKا 

�%nأ� : ����NKا ������G-ت ا���Wل ا�h ا�2%���ت H%� ل�?Kو ا m_?��ا
��ا!�  , ا���اQ© و ا��[
(�2ت, ا�$�درات ا�K���, �لو @���ت ا<��

 .إh?�ءات ����, ا���NK اb%�� و ا-'�د(� ذات ا-ه���م
 

 :ا���م 	� 7[��
• ��%bا ����NKت ا���Wل ا�h 2%���ت� 
 .ا�$]` �
 .ا�$]` �
 إh?�ءات ����Nh و���� C ��ة �D-ت •
 .ا�$]` �
 �2%���ت �hل ا���Rن ا<ورو=� •

 
�ك 2.3.3� ا-��

�%n��0: أ�
, أو	�ت ا�_
اغ, إدراك ا���Wت �R ا�[$�n� �N ا���Wت ا�?

وض . أ�hاث �����0, 7
p ��0%�, ا���Aق� H%� ل�?Kا �Gأ 
� m_?��ا
0
ة, �G(�ة���  /�i= ,د��, أ��2ر�	اث �����0 �hأ. 

 
 :ا���م 	� 7[��

• �N$]�ا R� ا�,�زن Yل إ�a��ا. 

اء ا�2 •Gإ�N$]�ا R� ��0
�ت ا�?��. 
•  /�i$�8 ا%�¦ 
2
 و 0�7� 
 .ا��]�� �

 
2.3.4 
_A�ا 

�%nأ� : 
_A�ل ��ا��� ا�h ة(إ��د ا�2%���ت
, )0�h%�, 	&�ر, ��/

ة¨�k ����� ,د�����ت ا� .ا�6h...Þزات 0��دق, ا�2&

 
 :ا���م 	� 7[��

• �%h
 .ا��,&�� �
 .ا��]�� �
 أو	�ت ا�&�/
ة أو ا��&�ر •
0��ق و ا<��2را • C �0
¨ 
0�7 
� ��[��. 

 
 
 
 

2.3.5 X�%2��ر()\ا���ا 



�%nر() : أ����و ��اد ا X�%2��ل ا�h ا����2(إ��د ا�2%���ت ,
��%N�ا��ارس, ا ,�QوUN�-ر() ا���ر() و ([�� ا���ا ( C ��6A��و ا
 .ا�$]` C ا��N$�ت �
 ا�2%���ت و ا�
اG . ا��اد

 
 :ا���م 	� 7[��


ر •��%� �/�A� 8a 
 .ا�$]` �
• �QوUN�-ا X%2�%� ص
0 
 .ا�$]` �
• �N$]�ا R� ��6A��آ�_�� ا. 
 .ا���aل إY ��ا	  ا��N$�ت •

 
 ا���¡�8 2.3.6

�%n¡�8: أ����أ@$�ر ا m_?7 ,��� 
ا�$]` �
 �2%���ت �hل , ا�$]` �
�����Nh mا��2ش ا������ي و ��(� �. 

 
 :ا���م 	� 7[��

• �� m_?7 ¡�8إ��د و���ا  	ا. 
• �N$]�ا R� 8�¡�7 (%� ß��7 ��_إ��د آ�. 

 ا�[
آ� •� m� .ا�$]` �
 ا�2%���ت �hل ا�
 .m_?7 ��ا	  و() �%[
آ� •

 
 ا�?]� 2.3.7

�%nل : أ��h و 7%�� �2%���ت m_?7���2�?]� ا�ا , C ��[?�ا �)��
ا�
��دات ا<دو(� و ا���c© ا�?]�,ا�&) ا�$�(�, ا��&�ع ا�Wصk. 

 
�� :م 	� 7[��ا�
 .ا�$]` �
 ا�2%���ت �hل ا�
��(� ا�?]�� •
 .homeopathicا�$]` �
 ¦�زن 7$�  ا<�[�ب و  •
 .ا�$]` �
 �5ودي ا<دو(� C ا��&�ع ا�Wص •

 
 ا����uت Ah) ا-ه���م 2.3.8

�%nل : أ��h و 7%�� �2%���ت m_?7�§ X�� |�ا��ا!�  ا (Ah ت����uا ,
�)�Wت ا�������hت , ����Dت ��Qش, ت ذات ��ا!�  @�����D�a, ا�

 .اÞ...ر��/�
 

 :ا���م 	� 7[��
 .ا�$]` �
 ��Q ����Dش �%H ا�[$�h �Nل ��!�ع �� •
• �/��
 .إر��ل ر���� إ Y���h ا�
• �= X�� ل�D C ,�)�@ ����D أو �%p  ��D 
 .ا×` �

 
 ا<���ل 2.3.9

�%nآ�ت و إدر: أ�
اك ا�[$�N ا��ا@%�� و m_?7 و 7%�� �2%���ت �
 ا�[
 .ا�Wر ��G��N$]ت ا<���ل

 
 :ا���م 	� 7[��

• ��Gر�Wا@%�� و ا��ت ا�N$]�ل دور ا�h ش��Q. 

آ�ا���aل إY ا�[$�Nت  •]%� ��Gر�Wا@%�� و ا��ا. 
 .ا�$]` �
 �2%���ت ���0
ة •

 
 

�)؟U ذا�� 
 

� ا��را�� و ا���
ن �%H ا���رات اُ���, A�N$�=�2 أداء ا���م ��N ��اد ا�
 ����uه5اً <داء ا@�$�ر ا�G ن�N�� �02ن ا���رب. 

 
 
 
 

 ا�'�رآ	 ا%
$#و!�	: 3ا����	 



 
 ا�'�رآ	 ا%
$#و!�	: 3ا����	 

آ�U]7 8ي ا�$�i/  و , ا���6رة ا-�UNو��Q:  �7&�ا�'�رآ	 ا%
$#و!�	
N$]�ا R� ��%��_��ت ا���Wم ا�,�A7 8و آ� �N$]�ا R� ت���W2%���ت ا�%� �

��7�$N� و ا��_��� �  ا�[$�N ا�2
 
 
 

����	 و =�>)ة ا%��?)ام
 ا���رات ا
 

 C ��
 أن �A7,�م ا���رات و ا�2
�0 ا�| ��%27NO 8آ� v��%2�) XA��ا اPه
 ����uرات ذو �0/�ة 3ا��
 أن �N7ن ا�NO 8و آ� ������ة ا��Kا C ك���A�� 

v�. 
 

	����
 ة ا%��?)ام=�>) ا���رات ا


اء ا�$�i/  و  •k H%� در�	ن �N��
 .ا���Wت �R ا�[$��c= �Nن

=��vQ�N ا 56K���iء ا�2&�ت و  •
�N$]�ا R� 
 .56h ا��Pاآ

• �N$]�ا R� �7_�ا�د0  ا v�NO. 
�v ا����6A و ا��,�ام ا���Wت  •NO

�N$]�ا R� ��N� .ا�$
•   /�i$%� 
nإدراك أآ v)�� ن�N��

 .R ا�[$�Nو ا���Wت ا���0
ة �

•  R� ق�A�%� ��n�ا v)�� ن�N��
�N$]�ا. 

��H%�  %&i ا<��2ر ا����A0 و  •
 ��� 
ا��Wرات ا���2دة �%�5ود(


اء ا�$�i/  و ا���Wتk. 
���Nن 	�دراً �%H د0  �0ا�7ك  •

��Q���/-ا v�	�&= �7�0ا �n� ,

=�ء و ا��ء و ا���ز �N��0ا�7 ا

�N$]�ا R�. 
• �
اء ا���2Gإ vQ�N��= ��N�ت ا�$

�R ا�[$C �N أي و	h�$a Tً� و 
 .��Aءاً

 
 

 ا��0/ ا
)را�. 
��'�رآ	 ا%
$#و!�	: 3ا����	 
 

3.1 	$�'
 ا_)��ت �S ا
3.1.1 �N$]�ا R� (%� ذج�s إدراك �� ه�. 

=�2ت , ا��,�ام ا���ا/X: إدراك آ�_�� ��� �sذج �%) 3.1.2�

ر��/� , أزرار ا�ر��ل, إد@�ل ا�$���Qت, ا��$�(), ا��Wر
c&Wا...Þا. 

 


ا�2G ا�$���Qت C ا����ذج �� (���c= �%2ن  3.1.3� ��áإدراك أ

ص ا�&%�ب ��� آ��=� ��a�_7 . ا�2%���ت ا�[,?��Kا 
)��7

�N$]�ا R� (%� ذج�s �~$27 �� .=&�	�ت ا-/���ن �
 ا
�I��(�ت 3.2


(� ا��_��� أن �N7ن 	�دراً �%H ا��,�ام ا���Wت �� 
� TQUQ-ا R
�  �5ود ا ���W��H%� �?[ ا���W ا�&%�=� =��6ح و 7[�رك آ%�ً� 

 .آ��ا�
 ر	��
 


Ah �$7) أي أو��(�� TA�� ��Qأد C �Gت ا��ر-�uو , ا��2�Ð 
� ا��را�� و ا��ا�
 ا�
	�� �) أن (�رك ��2���Pآ�رة C ا��Ð . C

 ا���ر=� ��%�ً� =���د ا�2%���ت \�رب ا����ر(
 ا��2%�� ����م ا��
 
 . �D-ت C ا@�$�رات ا�����X ��از �$�ر ا��ا�
 ا�
	��XYث�
 

	� ��%8 ا�u-ت و ���7 , <�$�ب ��hق ا��ا��� و <�$�ب �����0
 ���� ا��را�� �%H ه�ف ا���7
آ�5 ا� H%� ا�=��ء (� 
N� و �%n�>ا

��	
 .ا��را�� �%��ا�
 ا�
 ا<@$�ر 2.3.1
2.3.2 ���NKا 
�ك 2.3.3� ا-��
2.3.4 
_A�ا 
2.3.5 X�%2��ر()\ا���ا 
 ا���¡�8 2.3.6

 

 ا�?]� 2.3.7



 ا����uت Ah) ا-ه���م 2.3.8
 ا<���ل 2.3.9

 
 

 آ�CD0E F ا��0/ ا
)را�.
 

3.1	$�'
  ا_)��ت �S ا
 

3.1.1 �N$]�ا R� (%� ذج�s إدراك �� ه�. 
 

�N$]�ا R� (%� ذج�s Yل إ�a��ا H%� ًدرا�	ن �N) ا���رب أن H%� (�. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• `�h ()و  	�� Yل إ�a��ل, ا�nا� ��$� H%� , H%� 
2A�أن ا

�)�G �?,k IÛ (��K إ��د� 
NO �k�]�ا. 
• �N$]�ا R� (%� ذج�s Yل إ�a��ا. 

 

=�2ت ا��Wر,  ا���ا/Xا��,�ام: إدراك آ�_�� ��� �sذج �%) 3.1.2�, 

 .اÞ...ر��/� اc&W, أزرار ا�ر��ل, إد@�ل ا�$���Qت, ا��$�()  
 

 :ا���م 	� 7[��

ح ��Wرات ا�آ��ل •k ,���A�, �� ه� 	�ا/X ا����ر و ا���ا/X ا�

 و ��ذا (�2 ,آ�8 ��7م =�د@�ل ا�$���Qت =�ا�&� �
=  @��ر
()�$7 ,�k�]�ا H%� ا��,�ام ا<زرار ,�Wذا �27 ر��/� , �راتا��
c&Wا...Þا. 

 .آ�_�� إزا�� =���Qت ���@%� •

ح �hل ا��Kل ا��5ا��� •k. 

 

ا�2G ا�$���Qت C ا����ذج �� (���c= �%2ن ا�2%���ت  3.1.3� ��áإدراك أ


ص ا�&%�ب ��� آ��=� ��a�_7 =&�	�ت ا-/���ن ���. ا�[,?��  Kا 
)��7 
  �N$]�ا R� (%� ذج�s �~$27. 

 
 :ا���م 	� 7[��


ح �hل أ��á ا��cآ� �
 a]� ا�$���Qت ا��@%� •k. 
 .��Qش �hل إد@�ل ا�2%���ت ا�[,?�� و ا����� و أ�
 ا�2%���ت •
• ��?,k إد@�ل �2%���ت �� .ا��cآ� �
 ا<��ن �

 
  ا
�I��(�ت3.2
 


(� ا��_��� �  �5ود � 
� TQUQ-ا R� ت���Wا��,�ام ا H%� ًدرا�	ن �N7 أن
Wا��	ر 
 .��� ��]?� �%H ا���W ا�&%�=� =��6ح و 7[�رك آ%�ً� آ��ا�
 
 


Ah �$7) أي أو��(�� TA�� ��Qأد C �Gت ا��ر-�uو , ا��2�Ð C آ�رةP� 
� ا��را�� و ا��ا�
 ا�
	�� �) أن (�رك ��2��ا��Ð . ��%�2�ا 
C ا����ر(

 �D-ت C ا@�$�رات XYث �
  ا���ر=� ��%�ً� =���د ا�2%���ت\����م ا���رب 
��	
 .ا�����X ��از �$�ر ا��ا�
 ا�

 

 , <�$�ب ��hق ا��ا��� و <�$�ب �����0N� و �%n�>ت و ���7 ا-�u8 ا%�� �	

 
� ا��را�� �%��ا���� ا��را�� �%H ه�ف ا���7
آ�5 ا� H%� ا�=��ء (�
��	
 .ا�

 
 (Zا��^�	 ا�[آ�رة أد!�\ ه. ا1#ا]�ت =

 
 
 
 

 ا<@$�ر 3.2.1



�%nل : أ��h �QوUN�ا �)
ا�[�رآ� ,  إp Y&� أ@$�ر p%����!�عإر��ل =
 .إآ��ل �sذج �hل رأ(C v ��!�ع إ@$�ري ��, C ا	Uاع إ@$�ري

 
 :ا���م 	� 7[��

 .ا���aل إY ��	  أ@$�ر �ر��ل =
(� ا�UNو�h �Qل ا��ا!�  •
 .إر��ل H%� T)�?7 ��!�ع إ@$�ري •

 
3.2.2 ���NKا 

�%nأ� :������Gل @���ت ا�h 2%���ت� (%&7 �QوUN�ا �)
, إر��ل =
â)
ا�[�رآ� ����D C , إر��ل �2%���ت إ�6A� Y ا-	Uاع, إر��ل ��/� !

����A�ل ا�h ش��Q. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• �N$]�ا R� â)
i��2/� ا�إ��د آ�_�� إر��ل ا. 
 .إر��ل ��a�_7 إ�6A� Y ا-	Uاع •
 .�ل =
(� ا�UNو�Q 7&%) �2%���ت �hل @��� ا������G ��إر� •

 
�ك 3.2.3� ا-��

�%nت : أ����Wل ا�h �2� ���2�7 يP�ا v�إر��ل =
(� ا�UNو�Q إY ا�$
�N$]�ا R� ��N�
ح, '�(� أ��ال =© ا�AK=�ت, ا�$A� ة

اء P7آk , إ��د


اء 	
ص ���iط أو آ��ب, 	�/�� أ��2ر �[
اء ���رةk ,  0د
 .اÞ...�7�0رة

 
 :ا���م 	� 7[��


اء ا��Pآ
ة •k و v$627 �� ��h
A� 
 .ا�$]` �
• �ً2�$� (�N�ا 
nاء أآ
k. 
 .اK?�ل �%H أ��2ر �[
اء ���رة •
�%v ا�@$�ر(� •�Aات ا�
]Q C اكUk-ا. 

اف •kإ ����D C اكUk-ا . 

 
3.2.4 
_A�ا 

�%nة: أ�
0��ق, P7 56hآ
ة ��/ C 56h اء
Gرةا��~�6ر �, إ��. 
 

 :ا���م 	� 7[��
 .P7 56hآ
ة ��/
ة •
0��ق • C �0
¨ 56h. 

اء P7آ
ة 	&�ر •k. 

 
3.2.5  X�%2��ر()\ا���ا  

�%nر ��: أ�
�sذج إآ��ل , إر��ل =
�) ا�UNو�Q 7&%( �2%���ت �hل ��
��6 ��
ر�%)A7  ,�$�N� 
ا�[�رآ� 56h . R� �%��_7 8a C آ��ب �

TQUQ-ا. 
 

 :ا���م 	� 7[��
 .�A� 8a C ��6A/�ا�� •
إر��ل =
(� ا�UNو�Q إY آ%�� 7&%) �0�� �2%���ت �hل ��
ر  •

�= X���. 
• �N$]�ا R� ر
�� C اكUk-ا. 

 
 ا���¡�8 3.2.6

�%n�7¡�8: أ� (%� ذج�s إآ��ل , �)R�ا R� ��7اP�ة ا�A�إر��ل ا
T	B� ��� (h�a �7¡�8 أو ��وآ� Yإ �QوUN�-ا. 

 
 :ا���م 	� 7[��


آ� �7¡�8إر��ل •k Yإ �QوUN�-ا �)R�ا R� ��7اP�ة ا�A�ا . 
• �N$]�ا R� �_�¡و (%� ß��7. 
7&%) �0�� �2%���ت �hل و¡�_� �� • �QوUN�(� ا
 .إر��ل =

 



 ا�?]� 3.2.7
�%nأ� :â� ل ��!�ع�h ��0�!أو �2%���ت إ (ªذج 7&%) ��0 آ���s إآ��ل ,

 (%&7 �%p H_]�A� Yإ �QوUN�ا �)
إآ��ل �%) �c7© . ��0 ����إر��ل =
�[a. 
 

 :ا���م 	� 7[��
• 
�Q ¥[0 اء
G� ���� �)�[�� �QوUN�ا �)
 .إر��ل =
•  C ز���إر��ل =
�) ا�UNو�Q 7&%( ��0 �2%���ت �hل ا���2رات ا�

 .ا�2&%�
 

 ا����uت Ah) ا-ه���م 3.2.8
�%nأ� :�/��
, ش�i� m$?7اً ��Q ����D C, إر��ل ر���� إ Y���h ا�

 .ا�[�رآ� آ56ء �
 ����D ذات اه���م @�ص
 

 :ا���م 	� 7[��
 .ا-Ukاك ��Q ����D Cش •
 .إر��ل ر���� •
• �N$]�ا R� �2 آ��بGا
� ����D C اكUk-ا. 

 
 ا<���ل 3.2.9

�%nذج �?�ر(8: أ��s ا@%�� , إر��ل��ا �N$]�ا Y�2ت إ�$� 
)
إر��ل �7

آ�]%�. 

 
 :ا���م 	� 7[��

• )
 .� ا�UNو �Q��0�N ا<	�Aم �hل �hث f�� C ا<���لإر��ل =
 .إر��ل إ��ن =�  ���رة �R ا�[$�N ا��ا@%�� �%[
آ� •

 
 

�)؟U ذا�� 
 

�$A�N�ُرات ا��� ا��را�� و ا���
ن �%H ا���, =�2 أداء ا���م ��N ��اد ا�
 ����uه5اً <داء ا@�$�ر ا�G ن�N�� �03ن ا���رب. 


