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���� 
� أ���� ا�دارة ا�����
  #�!�!.��  ا���ر-
 �, ا�+��ده� ��(�دة ا��)'
 ا�&و��
 �$��دة ا�#�"�! � ا�����ر ا����/�$0�
ا�B<!ة ?�!.A ا @�-�
 ?�, ا�<�/�, و-�(� �=)�اً آّ: �, ا��ا8&  .�ءت ه56. ا����!��ت �#�/
 ا������, �&�(� �, ��2��, و�&1��,

C�8ا�د )��& ?!ه�&ي، ر ���: ��و، �&�� ��مإدارة FG1 ا����!��ت /. &�Jوا� 

 ا���ر-���� 

 ا��)'
  ارة ا����JK=�

����
 ا�)Lا� ،�L��Bا�+��ون ا� C�L�� � !�"�����ت  !/�� ا�+&ر�A وا�)+"�ر ��N'!ل  ا�&و��
 �$��دة ا�#� O�� دارة وا��2اف��?



 ا��B�O�� Q �)2دة ا��('$>�� �/ � !�"� .ا�&و��
 �$��دة ا�#

 

 
 

 
�ي، ر��� إدارة ��� ا�������ت �
 ا�دارة ا������� ��ه��  ��-!.� ا�-�ر,� وا�"�� +��* &(و، ��'! &�م �$#"�  ا�!ا�
 ����4 ا���7ون ا�4��5
 ا�! �3 ا��و��� ���2دة ا���0�1/!

 

 
 

$1�د :��6O3"� ا��دة ا� و RS$T ا7 >;: MNO ر��1!�"� ا�1*رUL وا#1,7 DN,دا Kآ�$�5�ر�3 ����ا�� �"�.!=>D ا7دارة  �,+� ا�*و
�+,�N� �"�2$�L"� ا�*وN� �5�ر�3 و�)ً��5��6 ا �.�2�5�ر�3 أول دا[�ة \�!."�  وU[!$0 هYZ. ا��5��6 ا �.�2�ا�GH!ة،  �!ن ا7دارة ا

�دة ا��,+� �D ا7.�رة  !��;: MNO ل!+QN� �"N,ر دا�� 0�ا.-  *رUL وا,#1;"<=!$�. 
 

�5L: "0!هS*ي و3�ل ا��ا[*S\�CS� �ًLور�e ًا�أ. �"��fL ا�*و($��ت وأ�gT ا"S(1��i"#G  g أ\*ث ا �SN$O أداء D� �$1?$�5�g . اL 8�و
�ً$Oد �+,�N� �"$��2�2$�L"� اN� �S("#G و �$1�د/Oدة  ا�� ا1@7>ًTL8 أ$T"@ g0 ،U?\و �SN$O iL�� ������ ا1/7�]"� و\��Kا S13�G�

���2<�� اSL*� D1��ت ا"S(1��ت وا1/7�R/ آ!/;$�.8 آ��� ا/�"#�� ا@H1*ام 3!اO* ا;"� �$0   kQ#��ل ا$Oأ D� �"@��� وأ@�5�lن أدوات �2 
�;#NG1  D1�� وا;L�C/ D1�2$�m� وا�i"(Q1 ا�� اS$��O D� E]ا�C��دة. ا"(� �"�$1�د .8 ا��,+� ا�*وOا MNO �S�!+\ �/�?Lو  � !"#$��ا

O ر��1!�"� ا�1*رUL وا#1,7 DN,ا*�� ا/Kآ�$��+,���+)g و L!G� 3*رات  و 5�g هYZ ا�GH!ة. MN ا �\!$G�� اS1"C" ا�ءاً .8 ا@1K[
8"<=!$�� MNO \* @!اء آ��� أ��اد ا�5��6 واSL*� 8""/*$� ."ا

 
5�رD� �3: "و3�ل KOو��!.� ا\ B. �S/و�210 �H</  �"L�2. i"#G10 �3ر�5��*ى آ��� أ��اد :��6 ا �" �.!N2$���� ا(n�@#"KLK2  g ا

,���$#"! � +�ا��دة ا"(� �"��� .�اآK ا�1*رUL. ا�*و#: M�5�ر�3 إ��م :��6 ا$T/�0 U\�/و  ET  D1�� واSN#3 8. 12$*ة$�وا#1,7�ر ا
793fNC. دول ���21�ون ا�DC"NH  .�آKاً .51S�اً �D آ��ل أ.�م ]$"B ا�$!=>"8 7آ1?�ب .;�رات. اC$��.- ا��,+� ا/�0 q"1"@و 

 D� ةK"$1. ءات��دة]*L*ة وآ>Lز D� Eه��@"�، اs.� ا�Zي @"?@sا � !"#$���ت ا("#G   �O!S1$��ت ا�g$2 اt"0 8$e �"[���3 ا1/7G�ا
g�50 �5"2$��م و Q?"8 ]!دة اO". 

 
�ف KOوeرب : " وأ�(L �. �"��\ *$12L37 %�(GS. D� �".!�Q��درات ا�K"$1$ة  .8 ا�*وا[� ا#$N� w��ر ا��,+� و2L!د ذ"2. -"NH�ا

�هS#1L D1��ع ا�)�ار �DاSm z20 ��ع G(��ت ا?@A. {N1H. 8$e �" �.!N2$���� ا(n��!.D  دول ا�$GS)� وا�D1  �آKLK2  MNO K اQ�ا
D?��S  د��ت ا�$)*.� و,iN ا13+.*H��Q1?"8 ا .�/��: B��� �m�<�5�ر�3،  و/?g|1 هYZ ا��آE إ.�رة ا\ ،D$@�(��ن اGN@ }"5��?$! ا
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� "�، ود�B ،و�?$! ا�5"{ @"} 80 زاL* ~ل /;"�ن.!N2$���� ا(n��KLK21 ا �;/�"�!L D1��#"�ة ا��NCO ا�Q1!ل  وزL� ا�*ا,MNO �"N اsه$"� ا
D$3��2�م. �$B$1C ا�$2��� ا�21�ون ا�l, DC"NHل ا��)* R<Smُ دول .fNC ا  �;C� D$��2��MNO �n ا�+2"* ا�n��D� De ا�$� #� ا$�ا

g.��1. D$3ر B$1C. M��ت. 2���MNO *$12L ا�$ ا�Q1!ل إGN?�5�ر�3 وآ��� ا��!.� ا\ B. US[ M�� إً#S[ g$2��!."�  و@S!اgm اQ�ا
g$2��ت اt"0 ���� "� e$8 آ.!N2$���� ا(n��KLK21 و/5� ا �(GS$��!."� و.N1H} :�ا[q ا�$D� B$1C اQ�  "ا

 


